MIROGLIO PORTUGAL - COMERCIO DE PRONTO A VESTIR, LDA.
PROGRAMA FIDELIZAGAO - ELENA MIRO

REGULAMENTO DA ATIVIDADE LOYALTY “Junho 2022 - Dezembro 2022"

AREA DE APLICACAO

Territério de Portugal

PERIODO DE APLICACAO
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O presente Regulamento de atividade loyalty *Junho 2022 - Dezembro 2022" é vdlido desde 21 de
Junho de 2022 até 19 de Dezembro de 2022.

Sem prejuizo da duracdo limitada do presente Regulamento de atividade loyalty “Junho 2022 -
Dezembro 2022", o programa Fidelizacdo e o Cartdo Fidelity da marca “ELENA MIRO'" mantém a sua
validade por tfempo indeterminado, nos termos previstos no Regulamento do “Programa Fidelizacdo”.

PRODUTO EM PROMOCAO

Todos os produtos existentes nas lojas ELENA MIRO' aderentes a essa iniciativa, incluindo cosméticos.

Pontos de venda aderentes a iniciativa:

e Elena Miro’ — Centro Comercial Cascaisshopping
* Elena Miro’ — Centro Comercial Norteshopping
* Elena Miro’ — Centro Comercial Colombo

DESTINATARIOS

Consumidores finais, maiores de idade e residentes em Portugal.

OBJETIVO DA CAMPANHA

A presente campanha € realizada com vista a promover:

- a venda de produtos da marca ELENA MIRO'

- a subscricdo gratuita do programa de fidelizacdo

- a adesdo gratuita d atividade loyalty “Junho 2022 - Dezembro 2022"

FUNCIONAMENTO:

Durante o periodo da campanha, haverd uma acumulacdo de pontos reservada ds clientes que
tenham aderido ao Programa Fidelizacdo, o qual confere a possibilidade de poder beneficiar da
atfividade loyalty “Junho 2022 - Dezembro 2022", sem necessidade de posterior inscricdo por parte
das clientes.

Durante o periodo da campanha, as clientes inscritas no Programa Fidelizacdo poderdo acumular
pontos.

Em cada compra realizada nas lojas da marca ELENA MIRO' aderentes & iniciativa a cliente
receberd um ponto por cada Euro despendido. Os pontos acumulados sdo utilizéveis a partir do dia

seguinte.




Atencado:

A acumulacdo de pontos, para as compras realizadas na loja serd registada automaticamente no
cartdo Fidelity no dia seguinte ao da compra.

Em caso de devolucdo de um produto pago com pontos acumulados no Cartdo Fidelity, o reembolso
serd feito exclusivamente para a parte desembolsada pela cliente.

Detalhamos de seguida as vantagens da nova atividade loyalty “Junho 2022 - Dezembro 2022",
vdlidos para toda a sua duracdo.

Niveis e descontos.
Os pontos acumulados permitirdo atingir os seguintes niveis de fidelidade:

Open: de 1 ponto a 249 pontos
Privilege: de 250 pontos a 699 pontos
Premium: de 700 pontos a 1.199 pontos
Elite: a partir de 1.200 pontos

Os pontos acumulados podem ser convertidos em desconto de acordo com o nivel de fidelidade
alcancado:

Open - de 1 ponto a 249 pontos (= euros de compra)

- Os pontos acumulados de 1 a 249 passam a ter 0% de desconto (nenhum desconto € aplicado);

- Promogdo de aniversdrio: 20% de desconto no taldo de compra (promocdo carregada na Fidelity
Card), ndo acumuldavel com outras promocdes: vdlida a partir da véspera do aniversario e até 10
dias apds o aniversdrio.

Privilege - de 250 pontos a 699 pontos (= euros de compra)

- Os pontos acumulados de 250 a 699 passam a ter 5% de desconto (exemplo: € 200 de compra =
200 pontos = € 10 de desconto a partir do dia seguinte para futuras compras);

- Promogdo de aniversdrio: 20% de desconto no taldo de compra (promocdo carregada na Fidelity
Card), ndo acumuldavel com outras promocdes: vdlida a partir da véspera do aniversdrio e até 10
dias apds o aniversdrio.

Premium - de 700 pontos a 1.199 pontos (= euros de compra)

- Os pontos acumulados de 700 a 1.199 passam a ter um desconto de 10% (exemplo: € 400 de
compra = 400 pontos = € 40 de desconto a partir do dia seguinte para futuras compras);

- Promogdo de aniversdrio: 20% de desconto no taldo de compra (promocdo carregada na Fidelity
Card), ndo acumuldvel com outras promocdes: vdlida a partir da véspera do aniversdrio e até 10
dias apds o aniversdrio.

- As clientes “Premium” manterdo a conversdo de 10% dos pontos em desconto também no seguinte
Programa de Fidelidade Elena Miro

Elite - a partir de 1.200 pontos (= euros de compra)

- Os pontos acumulados acima de 1.200 tornam-se um desconto de 10% (exemplo: € 600 de compra
= 600 pontos = € 60 de desconto a partir do dia seguinte para futuras compras);

- Promogdo de aniversdrio: 20% de desconto no taldo de compra (promocdo carregada na Fidelity
Card), ndo acumuldvel com outras promocdes: vdlida a partir da véspera do aniversdrio e até 10
dias apds o aniversdrio.

- As clientes “Elite” manterdo a conversdo de 10% dos pontos em desconto também no seguinte
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Programa de Fidelidade Elena Miro

A utilizacdo dos pontos de gasto ndo afeta a consecucdo dos niveis. O nivel atingido depende do
fotal de pontos acumulados independentemente dos que foram utilizados; ou seja, ndo depende
dos pontos disponiveis para serem utilizados.

Para todas as clientes que tenham aderido ao Programa Fidelizacdo e sejam portadoras de Cartao
Fidelity, assim como para as novas clientes que o solicitem:

Informa-se que:

» Podem ser acumulados pontos em todas as lojas da marca Elena Mird aderentes a esta
iniciativa;

e A utilizacdo dos pontos/uso dos descontos acumulados sé poderd ser realizada nas lojas
Elena Mird aderentes a esta iniciativa;

 Poderdo ser utilizados pontos para um valor de compras de, pelo menos, o dobro do
desconto que se pretende utilizar (por exemplo: produtos comprados pelo valor de 100 euros
= pode utilizar-se o mdximo de 50 euros em pontos/descontos = 50% do valor de compra).
Esta limitacdo é vdlida para qualquer nivel de pontos acumulado;

» Os descontos por fidelizacdo ndo podem ser utilizados para compra de Gift Card;

*+ No caso de compra de Gift Card, os pontos referentes a essa compra seréo carregados no
Cartdo Fidelity;

« Os descontos por fidelizacdo ndo sdo acumuldveis com outras promogdes em vigor ou com
produtos em saldo (quer saldos oficiais ou Mid Season Sale), aplicando-se sempre a promocdo
mais vantajosa para a cliente.

ADESAO AO PROGRAMA FIDELIZACAO

E possivel aderir ao Programa Fidelizacdo nos pontos de venda da marca ELENA MIRO’ aderentes
a esta iniciativa. Ndo € possivel a adesdo através da pdagina web da ELENA MIRO'.

A adesdo ao Programa Fidelizacdo confere a possibilidade de beneficiar da presente atividade
loyalty “Junho 2022 - Dezembro 2022".

Adesdo em loja:

Durante o periodo de campanha, todas as clientes que completem o formuldrio de solicitacdo junto
de um ponto de venda da rede Elena Mird aderentes a esta iniciativa receberdo um Cartdo Fidelity.
O formuldrio conterd o texto relativo a informacdo/consentimento do tratamento de dados
pessoais, de acordo com o regime constante do Regulamento Europeu de Protecdo de Dados
2016/679. No formuldrio de inscricdo serdo solicitados como dados obrigatérios: nome, apelidos,
endereco de email ou telemdvel e data de nascimento completa (dia, més e ano).

Ainscricdo no programa realizada na loja permite utilizar o programa apenas em loja, € ndo também
online.

Informa-se que:

Os dados solicitados para o registo devem ser preenchidos intfegralmente e com informacdo
verdadeira: o preenchimento incorreto ou incompleto do formuldrio de registo nos seus pontos
obrigatdrios impede a inscricdo no Programa Fidelizacdo e a atividade loyalty “Junho 2022 -
Dezembro 2022", a acumulacdo de pontos, € quaisquer outras vantagens que venham a ser
aplicaveis.

A Miroglio Portugal - Comércio de Pronto a Vestir, Lda. tem a faculdade de ndo aceitar um pedido
de registo caso exista uma justa causa.

Informacdo sobre o Cartao Fidelity

O cartdo Fidelity € completamente gratuito.



O cartdo Fidelity é pessoal, intransmissivel e ndo acumuldvel.

No momento do pedido de participacdo no Programa Fidelizagcdo inicia-se o processo para a
emissdo do cartdo Fidelity.

Quem tiver ja aderido ao Programa Fidelizagdo e ja tenha um Cartdo Fidelity poderd participar na
atividade loyalty “Junho 2022 - Dezembro 2022”, sem solicitar novo cartdo.

Para poder beneficiar das atividades promocionais reservadas aos membros do Programa
Fidelizacdo que inclui a atividade loyalty “Junho 2022 - Dezembro 2022", é necessdrio exibir o cartdo
Fidelity na caixa, ou disponibilizar os dados indicados no momento da inscricdo no programa para
a sua identificacdo, antes da emisséo do taldo de compra.

Caso ndo exiba o cartdo Fidelity, poderd ser-lhe solicitado um documento de identidade.

Os pontos serdo acumulados de forma eletrénica no cartdo Fidelity e evidenciados no taldo da
compra redlizada, com a indicacdo dos pontos disponiveis e dos pontos utilizados.

Depois da emissdo do taldo, ndo sera possivel a acumulagdo de pontos no cartdo.

Os pontos serdo emitidos apenas depois de realizado o pagamento dos produtos. O pagamento
por conta que dé lugar & emissdo de um ticket (por exemplo, para reserva de um produto), ndo
confere direito d emissdo de pontos, sendo que apenas com o pagamento integral de um
determinado produto haverd lugar d emissdo dos pontos que correspondam a essa compra.

Uma vez realizado o desconto, os pontos correspondentes ao desconto utilizado serdo deduzidos do
saldo pessoal de pontos disponiveis.

Cancelamento do Programa Fidelizagdo

Todo aquele que tenha aderido ao Programa Fidelizacdo e esteja na posse do cartdo Fidelity serd
considerado membro do Programa Fidelizagdo e beneficidrio, entre outra, da atividade loyalty
“Junho 2022 - Dezembro 2022" desde o momento da sua inscricdo e até ao momento em que
solicite o seu cancelamento do programa. O cancelamento deverd ser efetuado através do envio
de carta registada com aviso de rececdo para: Miroglio Portugal — Comércio de Pronto a Vestir,
Lda., com sede em Lisboa, na Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, Torre 2- 13 A, 1070-102 Lisboa,
mencionando no envelope “Cancelamento do Programa Fidelizacdo”.

A renUncia a participacdo no programa pode ser solicitada a todo o tempo, com efeitos imediatos,
e de forma totalmente gratuita para a cliente. A renincia implica que o Cartdo Fidelity deixard de
poder ser utilizado para obter descontos.

No momento do cancelamento do Programa Fidelizacdo, os pontos acumulados ou residuais que possam
existir, consideram-se perdidos.

Perda ou roubo do Cartao Fidelity

Para solicitar um cartdo substituto, em caso de roubo ou perda do mesmo, serd suficiente solicitar a
emissdo de outro cartdo, dirigindo-se a uma loja da marca ELENA MIRO' aderente a esta iniciativa,
e disponibilizando os dados comunicados no momento da inscricdo (poderd ser-lhe solicitado um
documento de identificacdo e o preenchimento de uma declaracdo de perda).

Serdo transferidas para o novo cartdo as promocodes, descontos e pontos, tal como estavam
configurados no anterior cartdo, que ficard bloqueado por perda ou roubo.

INFORMACAO SOBRE AS VANTAGENS

DESCONTOS

« O desconto acumulado, relativamente & atividade loyalty “Junho 2022 - Dezembro 2022",
poderd ser utilizado em cada compra efetuada até ao dia 19 de Dezembro de 2022 (inclusive),
e o valor da compra deverd ser, pelo menos, o dobro do valor do desconto.

e Os descontos ndo sdo negocidveis, nem convertiveis em dinheiro, e ndo conferem, em caso
algum, direito a devolu¢cdo de froco.
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e A falta de uso integral do desconto ndo dd lugar a reembolso e/ou devolucdo de troco.

¢ Quem tiver direito a um beneficio, em caso algum, poderd pretender a troca desse beneficio
com o equivalente a dinheiro ou outro beneficio.

e Em caso de devolucdo do produto, os pontos acreditados no momento da compra serdo
descontados do total acumulado no Cartdo Fidelity.

PEDIDO DAS VANTAGENS

No final da promocdo (19 de Dezembro de 2022), 0 nUmero de pontos acumulados serd colocado a

Zero.
Os descontos seréo aplicados apenas quando forem solicitados pelos respetivos beneficidrios.

Os pontos acumulados podem ser utilizados para solicitar descontos até o dia 19 de Dezembro de
2022 inclusive, sendo que apds esta data, o nimero de pontos acumulados serd colocado a zero € ndo
existird qualquer direito a receber nenhum desconto nesta ou em iniciativas futuras que venham a
ser promovidas pela Miroglio Portugal - Comércio de Pronto a Vestir, Lda..

DECLARACAO

A Sociedade Miroglio Portugal - Comércio de Pronto a Vestir, Lda. declara que:

A comunicacdo serd realizada através de material publicitdrio no ponto de venda e através de
correio eletrénico, com respeito pelo previsto no consentimento de privacidade (conferir a seccdo
“Privacidade” do presente Regulamento).

Durante o periodo do programa, a sociedade promotora poderd propor aos participantes
melhorias nas respetivas condicdes, que permitam aos mesmos obter mais beneficios, incluindo por
periodos limitados, prestando prévia e oportuna informacdo mediante comunicacdo efetuada
através dos mesmos canais utilizados para a publicidade desta promocado.

Durante o periodo do programa, a sociedade promotora poderd efetuar controlos sobre os pontos
acumulados, e no caso de serem identificados comportamentos considerados andémalos ou
fraudulentos, pode decidir anular a participagdo no programa fidelizagcdo.

A Sociedade promotora ndo assume nenhuma responsabilidade por problemas de acesso,
impedimento, anomalia ou dificuldade relativamente aos equipamentos técnicos, computador,
cablagem, eletrénica, software ou hardware, transmisséo e conexdo ou da linha telefénica que
possa impedir uma cliente de aceder ao sitio da Internet.

A participacdo nesta iniciativa implica a aceitagcdo de todas e cada uma das partes do
regulamento, sem qualquer reserva.

O regulamento completo poderd ser consultado na loja. Também poderd solicitar uma cédpia do
mesmo, sem quaisquer encargos adicionais, & Sociedade promotora, Miroglio Portugal — Comércio
de Pronto a Vestir, Lda., com sede em Lisboa, na Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, Torre 2 - 13
A, 1070-102 Lisboa (Portugal), sendo o regulamento conservado durante toda a duracdo da
iniciativa, e pelo periodo de 12 meses apds a sua conclusdo.

Qualguer modificagdo que possa ser efetuada no regulamento por parte da Sociedade promotora
serd comunicada aos interessados com a correspondente comunicacdo informativa.

Qualguer eventual modificacdo ndo afetard, em caso algum, os direitos adquiridos pelos
participantes nesta iniciativa.

PRIVACIDADE:

Os dados pessoais disponibilizados pela participacdo nesta iniciativa (“Dados Pessoais”) serdo
5



tratados pela Miroglio Portugal — Comércio de Pronto a Vestir, Lda. na qualidade de Responsdavel
pelo tfratamento dos dados, conforme previsto na folha de informacdo/consentimento privacy para
a adesd@o ao “Programa Fidelizacdo” e a emissdo do Cartdo Fidelity disponivel nas lojas.

Lisboa 21/06/2022

MIROGLIO PORTUGAL COMERCIO DE PRONTO A VESTIR, LDA.



