ELENA MIRO’
REGULAMENTO DO “PROGRAMA FIDELIZACAO”

e termos de utilizacao do ““Cartao Fidelity”

1. Finalidade do Programa Fidelizacao
O Programa Fidelizacdo da Elena Miro serd dirigido as clientes especiais Elena Miro.

Pela adesdo ao Programa Fidelizacdo, a Miroglio Portugal — Comércio de Pronto a Vestir, Lda., com sede em
Lisboa, na Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, Torre 2 — 13 A, 1070-102 Lisboa, NIPC 503 604 410
(“Miroglio Portugal™), coloca a disposi¢ao das Clientes Elena Miro que queiram usufruir do mesmo, descontos,
vantagens e servigos nas lojas “Elena Mird” que venham a aderir a esta iniciativa, de acordo com os termos e
condig¢des do presente regulamento (o “Regulamento”).

2. Emissao do Cartao Fidelizacao

Para usufruir das vantagens do Programa de Fidelizagdao € necessario ser titular do cartdo de fidelizacdo
(também designado “Fidelity Card” ou “Mird Card” ou “exclusive card”): a emissdo do cartdo de fidelizacdo
e a sua utilizagdo regem-se pelas condi¢des que de seguida se detalham, e que a Cliente deve ler atentamente.
Qualquer pessoa, desde que seja maior de idade, pode aderir ao Programa Fidelizacdo e solicitar a emissdo e
ativacdo de um Cartdo Fidelizacdo em seu nome, solicitando-o nos Pontos de Venda “Elena Mird” aderentes
a esta iniciativa. Nessa ocasido, serd solicitado a Cliente que preencha o correspondente formulario de registo
em papel.

O Cartdo Fidelizagdo € pessoal, intransmissivel e utilizdvel apenas nos pontos de venda “Elena Mird” que
tenham aderido a esta iniciativa.

Em caso de roubo ou perda do Cartdo Fidelity, é necessario informar o Departamento de Apoio ao Cliente (ver
o ponto 8 infra) e solicitar rapidamente o bloqueio do mesmo e a emissdo gratuita de um novo. A substituicao
do Cartao Fidelity ndo prejudicard, de forma alguma, as vantagens que a Cliente havia adquirido até esse
momento com a utilizagdo do Cartdo Fidelity substituido.

3. Contetddo do Regulamento

A ativagdo do cartdo Fidelity nas modalidades indicadas no ponto 2 supra implica a aceitagdo pela Cliente do
presente Regulamento.

O presente Regulamento encontra-se a disposi¢cdo de qualquer pessoa que o queira consultar nos pontos de
venda Elena Mir0 aderentes a esta iniciativa.

A Miroglio Portugal reserva o direito de modificar a todo o tempo, incluindo apenas parcialmente, o
presente Regulamento, sem que tal alteracdo afete qualquer Campanha que tenha sido iniciada e esteja
em vigor a data dessa alteracdo. Antes de aderir a qualquer nova campanha, a Cliente devera consultar
junto dos pontos de venda aderentes a versao do Regulamento que estd em vigor a data.

No caso de a Cliente ndo aceitar as modificacdes realizadas, poderd cancelar a sua inscri¢do no Programa
Fidelizacdo, faculdade que pode utilizar a todo o tempo.



A utilizacdo do Cartdo Fidelity, depois da entrada em vigor das modificacdes, comporta igualmente a aceitacao
das modificacdes operadas.

4. Vantagens do Cartao Fidelity

O Cartao Fidelity confere o direito a aceder a novidades, descontos e promocgdes de forma antecipada, através
de correio eletrénico ou SMS, e a ser informado de campanhas promocionais organizadas pela Miroglio
Portugal para as suas préprias Clientes.

Em concreto, entre as campanhas promocionais que desde hd anos caracterizam o Programa Fidelizagdo, esta
a campanha de acumulacdo de pontos mediante a compra nos pontos de venda Elena Miro aderentes a esta
iniciativa, pontos essos que conferem direito a descontos especiais. Estas campanhas promocionais t€ém uma
duracgdo limitada e a sua regulamentacgdo serd divulgada antes do seu inicio da campanha e durante toda a sua
vigéncia.

Gracas ao Cartdo Fidelity, as nossas Clientes poderdo também beneficiar de servi¢os especiais reservados aos
aderentes do Programa Fidelizacdo, assim como acordos especiais com 0s nossos parceiros comerciais. Sobre
cada uma dessas vantagens, serd oportunamente prestada informacgdo, com indicacdo dos prazos e condigdes
aplicdveis.

Para poder disfrutar de todas as vantagens relacionadas com o Cartdo Fidelity, incluindo a participacdo nas
campanhas promocionais periddicas, a Miroglio Portugal procederd ao envio de comunicagdes especificas as
Clientes inscritas no Programa Fidelizag@o, de acordo com a cldusula de privacidade indicada no ponto 7.

5. Duracio do Programa Fidelizacao e do Cartao Fidelity

O Programa Fidelizacdo e o Cartdo Fidelity t€ém duragdo indeterminada, sem prejuizo do direito de desisténcia
indicado no ponto 6 infra, e da facultade da Miroglio Portugal de enviar as suas Clientes comunicagdes
especificas para verificar a manutencdo do interesse em continuar a disfrutar das vantagens do Programa
Fidelizacgdo.

A Miroglio Portugal reserva o direito de suspender, tempordaria ou definitivamente, e a todo o tempo, o presente
Programa Fidelizacdo, sem que a Cliente possa levantar qualquer objecao (com exce¢do dos direitos entretanto
adquiridos pela Cliente até esse momento), informando diretamente todas as Clientes inscritas no Programa
Fidelizacdo, e através dos pontos de venda “Elena Mir0” aderentes a essa iniciativa.

6. Direito de Desisténcia

Qualquer Cliente inscrito no Programa Fidelizac¢do e que seja, por conseguinte, titular de um Cartao Fidelity
poderd desistir do Programa Fidelizacdo em qualquer momento, enviando comunicagio escrita para a Miroglio
Portugal, Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, Torre 2 — 13 A, 1070-102 Lisboa.

7. Tratamento dos dados pessoais

Os dados indicados para a adesdo do Programa de Fidelizacdo por parte da Cliente serdo tratados de acordo
com o previsto na lei em matéria de dados pessoais, tal como indicado no correspondente documento de
“Informacdo sobre tratamento de dados pessoais” que pode consultar nos pontos de venda “Elena Mird”
aderentes a esta iniciativa. No referido documento de informacgdo vém especificados todos os direitos que as
nossas Clientes podem exercer em relacdo ao tratamento dos seus dados pessoais.



Os mencionados dados sdo recolhidos e elaborados com o maior respeito da sua confidencialidade, podendo
ser utilizados pela Miroglio Portugal para adquirir um conhecimento efetivo das necessidades das Clientes
Elena Miré e para realizar campanhas comerciais vantajosas, iniciativas promocionais e outras vantagens e
servigos reservados as pessoas que tenham aderido ao Programa Fidelizag@o, dentro dos limites e de acordo
com as condi¢des previstas no correspondente documento “Informacdo sobre tratamento de dados pessoais”.

Convidamos as nossas Clientes a manter sempre atualizados os seus dados identificativos e de contacto,
conforme previsto na “Informacgdo sobre tratamento de dados pessoais”.

Informamos que a solicitagdo de cancelamento dos préprios dados pessoais implicard, inevitavelmente, o
cancelamento dos possiveis pontos acumulados no Cartio Fidelity da Cliente, assim como de qualquer outro
direito j4 acumulado em relagdo ao mesmo. Desta forma, a fim de evitar quaisquer equivocos com as nossas
Clientes, aquando da solicitagdo de cancelamento dos seus dados pessoais (ou o exercicio de qualquer outro
direito incompativel com a continuidade do Programa Fidelizacdo), a Cliente serd informada das possiveis
consequéncias que o seu pedido em relagdo ao Programa Fidelizagao implicara.

8. Contactos

Para obter mais informagdes relacionadas com o Programa Fidelizag¢do, pode contactar o pessoal dos pontos
de venda Elena Mir0 aderentes a esta iniciativa.

9. Pontos de venda aderentes a iniciativa
Elena Miro’ — Centro Comercial Cascaisshopping

Elena Miro’ — Centro Comercial Norteshopping
Elena Miro’ — Centro Comercial Colombo



