MIROGLIO FASHION S.r.l.
PROGRAMA DE FIDELIZACION - ELENA MIRO

BASES DE LA CAMPANA «LOYALTY OCTUBRE 2026 — ABRIL 2027 PROGRAMA DE FIDELIZACION ELENA MIRO»

El presente documento tiene por objeto establecer los términos y condiciones que regulan el funcionamiento del Programa
de Fidelizacién de la marca ELENA MIRO, cuya fitular es Miroglio Fashion S.r.l. (n.° de IVA 03232400048), con domicilio sociall
en Alba (CN), Via S. Margherita 23, Italia. La adhesidn al Programa de Fidelizacién implica la aceptacién sin reservas de las
presentes Bases.

AMBITO TERRITORIAL

Las ventajas del presente Programa de Fidelizacién se aplican a las compras realizadas en los Estados miembros de la Unién
Europea pertenecientes a la zona euro y en Suiza, en todas las Tiendas de la marca Elena Mird, incluidos los Outlets, y en la
fienda online www.elenamiro.com.

PERIODO
La presente campania Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027 Programa de fidelizacién Elena Mirdy tiene validez:

e del 7 de octubre de 2026 al 13 de abril de 2027 para la acumulacién de puntos de fidelizacion;
e hasta el 13 de abril de 2027 para canjear el saldo de fidelizacion obtenido con los puntos acumulados.

Con independencia de la duracién limitada de la campaia Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027 Programa de fidelizacion
Elena Mirdn, el Programa de Fidelizacién y la Tarjeta de Fidelizacién de la marca «ELENA MIRO» mantendrdn su validez por
fiempo indefinido.

PRODUCTOS EN PROMOCION
Todos los productos ELENA MIRO disponibles en las Tiendas, en los Outlets con el rétulo ELENA MIRO y en la tienda online
www.elenamiro.com, incluida la cosmética.

DESTINATARIAS
Clientas finales mayores de edad

OBJETIVO DE LA PROMOCION

La presente promocidn tiene como finalidad promover:

- la venta de los productos de la linea ELENA MIRO;

- la adhesién gratuita al Programa de Fidelizacién;

- la adhesién gratuita a la campana Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027 Programa de fidelizacion Elena Mirdy.

MECANICA:

La adhesién al Programa de Fidelizaciéon permite beneficiarse automdticamente de la campana Loyalty «Octubre 2026 —
Abril 2027 Programa de fidelizacién Elena Mirdy, sin necesidad de que las clientas realicen ningin otro registro.

Durante el periodo promocional se llevard a cabo una acumulacion de puntos reservada a las clientas inscritas en el
Programa de Fidelizacion.

Por cada compra realizada en las tiendas o en los Outlets de la marca ELENA MIRO, incluida la tienda online
www.elenamiro.com, cada clienta recibird un punto por cada euro (EUR) o franco suizo (CHF) gastado.

Se informa de que:

En las compras realizadas en tienda, los puntos se registrardn automdticamente en la Tarjeta de Fidelizacién al dia siguiente;
en las compras online, los puntos se abonardn en un plazo de 36 horas desde la finalizacion del plazo de devolucién y solo si
no se ha efectuado ninguna devolucién. En caso de devolucidon parcial, solo se abonardn los puntos correspondientes a los
articulos no devueltos.

A continuacién se indican los niveles y el saldo del nuevo programa Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027 Programa de
fidelizacién Elena Miroy:

Niveles, saldo de fidelizacién y descuentos

Las compras realizadas permitirdn acumular 1 punto por cada euro (EUR) o franco suizo (CHF) gastado (p. ej.: 1 €=1
punto y 1 CHF = 1 punto).

Los puntos permiten alcanzar los siguientes niveles de fidelizacién:

e Open: desde la adhesion hasta 249,99 puntos
e  Privilege: desde 250 puntos hasta 699,99 puntos
e  Elite: > 700 puntos

Los puntos acumulados se convertirdn en saldo de fidelizacién segun el nivel alcanzado:

OPEN - de 0 a 249,99 puntos

- Los puntos acumulados de 1 a 249,99 se convierten en un 0 % de saldo de fidelizacién (no se carga ningun saldo de
fidelizacién);

- Promo cumpleanos: 10 % de descuento en el ticket de compra (promocién cargada en la Tarjeta de Fidelizacion y
canjeable online con cédigo).
no acumulable a ofras promociones: vdlida durante 30 dias a partir de la fecha de cumpleanos.

- Promo aniversario: 10 % de descuento en el ticket de compra (aplicado en tienda o canjeable online con cédigo), no
acumulable a otras promociones: vdlida durante 14 dias a partir de la fecha de aniversario del primer registro en el
programa de fidelizacién.
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PRIVILEGE - de 250 a 699,99 puntos

Los puntos acumulados de 1 a 699,99 se convertirdn en un 5 % de saldo de fidelizacion (ejemplo: 400 €/CHF gastados
= 400 puntos = 20 €/CHF de saldo);

Promo cumpleanos: 15 % de descuento en el ticket de compra (promocién cargada en la Tarjeta de Fidelizaciéon y
canjeable online con cédigo).

no acumulable a otras promociones: vdlida durante 30 dias a partir de la fecha de cumpleafos.

Promo aniversario: 10 % de descuento en el ficket de compra (aplicado en tienda o canjeable online con cédigo), no
acumulable a ofras promociones: vdlida durante 14 dias a partir de la fecha de aniversario del primer registro en el
programa de fidelizacion.

Saldo de fidelizacién por cambio de nivel: al alcanzar el nivel Privilege se cargard un saldo de fidelizacion de 25 €
directamente en la tarjeta de fidelizacién. La carga se realizard en los 15 dias siguientes al cambio de nivel y se sumard
al saldo de fidelizacién total disponible para el programa en curso. Las clientas que alcancen el estatus Privilege en
los Ultimos 15 dias del programa recibirdn el saldo de fidelizaciéon en el programa siguiente.

ELITE - a partir de 700 puntos

Los puntos acumulados a partir de 700 se convertirdn en un 10 % de saldo de fidelizacion (ejemplo: 800 €/CHF gastados
=800 puntos

= 80 €/CHF de saldo);

Promo cumpleanos: 20 % de descuento en el ticket de compra (promocién cargada en la Tarjeta de Fidelizacion y
canjeable online con cédigo).

no acumulable a otras promociones: vdlida durante 30 dias a partir de la fecha de cumpleafos.

Promo aniversario: 10 % de descuento en el ticket de compra (aplicado en tienda o canjeable online con cddigo), no
acumulable a otras promociones: vdlida durante 14 dias a partir de la fecha de aniversario del primer registro en el
programa de fidelizacion.

Envio gratuito en los pedidos realizados en www.elenamiro.com.

Para disfrutar de esta ventaja, la clienta debe acceder a su cuenta online o registrarse online. Si ya dispone de la
tarjeta de fidelizacién fisica (entregada en tienda), deberd infroducir el nUmero de la tarjeta durante el registro. Si no
dispone de tarjeta fisica, basta con registrarse: la web le asignard una tarjeta de fidelizacion virtual.

Al finalizar la campana Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027 Programa de fidelizacion Elena Mirdy, las clientas que hayan
alcanzado los 700 puntos entre el 07/10/26 y el 13/04/27 mantendrdn su nivel «Eliten en la siguiente campaia Loyalty.
(Los puntos y el saldo de fidelizacidon restante se pondrdn a cero alinicio de la nueva campana Loyalty del programa
de fidelizacién.)

Saldo de fidelizacién por cambio de nivel: al alcanzar el nivel Elite se cargard un saldo de fidelizacién de 50 €
directamente en la tarjeta de fidelizacion. La carga se realizard en los 15 dias siguientes al cambio de nivel y se sumard
al saldo de fidelizacién total disponible para el programa en curso. Las clientas que alcancen el estatus Elite en los
Ultimos 15 dias del programa recibirdn el saldo de fidelizacién en el programa siguiente.

Vale de arreglos: cada clienta Elite tendrd derecho a un vale de arreglos por valor de 12 €/CHF. Los 12 €/CHF se
descontardn del total del ticket en la primera compra posterior a alcanzar el nivel Elite, Unicamente en tiendas fisicas.

El uso del saldo de fidelizacién obtenido con los puntos no influye en la consecucién del nivel.
El nivel alcanzado depende del total de puntos acumulados, con independencia del saldo de fidelizacién utilizado y de los
puntos aun disponibles para convertir en saldo de fidelizacién.

Para todas las clientas que ya se hayan adherido al Programa de Fidelizacién y dispongan de una Tarjeta de Fidelizacién,

asi como para las nuevas clientas que la soliciten.

Se informa de que:

Las Tarjetas de Fidelizacion emitidas por la marca Elena Mird permiten acumular puntos en todas las Tiendas Elena
Mird, incluidos los Outlets y la tienda online www.elenamiro.com;

El saldo de fidelizacion obtenido solo podrd utilizarse en las Tiendas y los Outlets Elena Miro, incluida la tienda online
(es decir, en la marca emisora de la tarjeta);

El saldo de fidelizacién obtenido en los paises de la zona euro puede utilizarse en Suiza aplicando el tipo de cambio
convencional de 1 € = 1 CHF, y viceversa;

El saldo de fidelizacién obtenido en el programa podrd utilizarse en compras cuyo importe sea, como minimo, el
doble del saldo que se desee canjear (ejemplo: por una compra de 100 euros/CHF se pueden canjear como
mdximo 50 euros/CHF de saldo de fidelizacion = 50 % del valor de la mercancia). Esta limitacién se aplica a cualquier
nivel y a cualquier saldo obtenido en el programa;

El saldo de fidelizacidén no es acumulable a otras promociones vigentes ni a productos rebajados (rebajas oficiales
o Mid Season Sale). Es decir, el saldo de fidelizacion solo podrd utilizarse en productos a precio completo que no
estén ya rebajados;

La compra de una Gift Card por parte de una clienta registrada, tanto en tienda como online en
www.elenamiro.com, permite acumular puntos de fidelizacién;

En las compras pagadas con Gift Card por una clienta registrada, tanfo en fienda como online en
www.elenamiro.com, se puede utilizar el saldo de fidelizacién. Elimporte pagado con Gift Card no suma puntos de
fidelizacién (ya que los puntos se acumulan al comprar la tarjeta);

En las compras online realizadas por el personal de tienda en nombre de las clientas (mediante las tabletas de la
tienda), cuando este servicio esté disponible, podrd utilizarse el saldo de fidelizacién;

Una vez emitido el ticket en tienda o finalizada la compra online, no serd posible asociar la compra a la tarjeta de
fidelizacién;

Unicamente en las compras online realizadas durante los 3 Gltimos dias de validez del programa de fidelizacién, los
puntos y el posible saldo se cargardn en el programa siguiente;

Eluso del saldo de fidelizacion no influye en la consecucion del nivel. El nivel alcanzado depende del total de puntos
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acumulados, conindependencia del saldo de fidelizacion utilizado y, por tanto, de los puntos aun disponibles para
convertir en saldo de fidelizacién;

e Eluso del saldo online implica la aceptacién de la politica de devoluciones y reembolsos publicada en la
tienda online www.elenamiro.com

e Elsaldo de fidelizacién no es transferible ni canjeable por dinero y en ningin caso da derecho a cambio;

e Al diasiguiente de la finalizacion de la campafa Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027 Programa de fidelizacién
Elena Mirdy, se perderdn los niveles, los puntos y el saldo de fidelizacién restante. Solo en el caso del nivel Elite, las
clientas que hayan alcanzado 700 puntos durante el periodo de validez de la campana Loyalty finalizada
conservardn en su tarjeta de fidelizacion el nivel y las ventajas asociadas para la nueva campafa Loyalty del
programa de fidelizaciéon (los puntos y el saldo restante se pondrdn a cero);

e Lafalta de uso total del saldo de fidelizacidon no dard lugar a ningln reembolso y/o cambio;

e Las beneficiarias del saldo de fidelizacién no podrdn en ningUn caso exigir su canje por dinero u otro premio;

e Sila clienta no estd registrada al finalizar la compra, tanto en tienda como online en www.elenamiro.com, no
serd posible solicitar que la venta se asocie a una tarjeta de fidelizacién y, por tanto, no se podrdn acumular
puntos;

e En caso de registros multiples (varias tarjetas de fidelizacidén para una misma clienta), en ningin caso serd posible
unificar los puntos y el saldo de las distintas tarjetas en una sola. Es necesario comunicarlo al Servicio de Atencién
al Cliente y solicitar la anulacién de las tarjetas de fidelizacién sobrantes;

e Lo baja del Programa de Fidelizacion implica la pérdida definitiva, sin posibilidad de recuperacion, de todas las
ventajas del Programa de Fidelizacion (puntos, nivel, saldo restante, promociones exclusivas);

e  Elcddigo promocional para utilizar online el descuento de cumpleaios o el descuento de aniversario solo se
comunicard a las clientas que hayan facilitado un dato de contacto vdlido y hayan dado su consentimiento
al tratamiento de sus datos personales con fines de «Marketing» y de «Elaboracién de perfiles de clienten.

ADHESION AL PROGRAMA DE FIDELIZACION

Es posible adherirse al Programa de Fidelizacién tanto en cualquiera de las fiendas ELENA MIRO participantes en la iniciativa
como online en www.elenamiro.com, registrdndose o accediendo a MyAccount.

La adhesién al Programa de Fidelizacion permite beneficiarse de la presente campana Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027
Programa de fidelizacion Elena Miroy.

Adhesién en tienda:

Durante el periodo de la promocién, todas las personas que cumplimenten el formulario de solicitud en un punto de venta
de la red Elena Mird participante en la iniciativa recibirdn la Tarjeta de Fidelizacion.

El formulario incluird la informacién sobre el fratamiento de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679. En el formulario de adhesion se solicitardn: nombre, apellidos, direccion de correo electrénico o
numero de mévil y fecha de nacimiento completa (dia, mes y aio) como datos obligatorios.

La adhesién al programa en tienda permite disfrutar del programa y de sus ventajas en tienda y online, previo registro de la
clienta, tal y como se indica a continuacion.

Adhesidn online para quienes ya se han adherido en tienda:

Quienes se hayan adherido al programa en fienda sin haberse registrado online en ese momento podrdn activar el Programa
de Fidelizacion también online en cualquier momento, registrdndose en www.elenamiro.com, seleccionando la opcién
«Registraten y el apartado «Ya tengo una tarjeta de fidelizacion Elena Mirdy, y cumplimentando el formulario correspondiente
con el nUmero de tarjeta enfregado en tienda y sus datos personales.

Adhesién online

Para adherirse al Programa de Fidelizacidn online es necesario registrarse en www.elenamiro.com.

Es posible adherirse al Programa de Fidelizacién haciendo clic en «Registraten y cumplimentando el formulario online
correspondiente.

Al registrarse en la web, la clienta elegird su usuario (correo electrénico de registro) y su contrasena, con los que podrd
acceder a los servicios online exclusivos. Cada clienta es la Unica responsable de la confidencialidad de su usuario y
contrasena. Alinscribirse en el Programa de Fidelizacidn online, se recibird una tarjeta virtual (cddigo numérico) que también
podrd utilizarse en las tiendas.

Si se desea también una tarjeta fisica, puede solicitarse en tienda. El personal de la tienda asociard la tarjeta fisica a la
cuenta ya existente.

Se informa de que:

Los datos solicitados para el registro, en papel u online, deben cumplimentarse integramente y ser veraces: la
cumplimentaciéon errénea o incompleta de los campos obligatorios del formulario de registro impedird la inscripcidén en el
Programa de Fidelizacién y en la campaia Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027 Programa de fidelizacidn Elena Mirdy, asi como
el abono de los puntos y su conversion en saldo de fidelizacién.

Miroglio Fashion Srl se reserva la facultad de no aceptar una solicitud de registro cuando exista causa jusfificada y fras la
debida verificacion.

Informacidn sobre la Tarjeta de Fidelizacién

La Tarjeta de Fidelizacion es totalmente gratuita.

La Tarjeta de Fidelizacion es personal e intransferible y no acumulable.

En el momento de la solicitud de participacion en el Programa de Fidelizacion se iniciard el procedimiento de emisién de
una Tarjeta de Fidelizacién fisica o virtual.

Quienes ya se hayan adherido al Programa de Fidelizacion y dispongan de una Tarjeta de Fidelizacién podran,
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naturalmente, participar en la campana Loyalty «Octubre 2026 - Abril 2027 Programa de fidelizacién Elena Miro» sin
necesidad de solicitar una nueva.

Para beneficiarse de las acciones promocionales reservadas a las socias del Programa de Fidelizacion, incluida la campaia
Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027 Programa de fidelizacidn Elena Mirdy, es necesario:

- en tienda: presentar en caja la Tarjeta de Fidelizacidon o facilitar, a efectos de idenfificacion, los datos
proporcionados al inscribirse en el programa, antes de que se emita el ticket. Si no se presenta la tarjeta, también
podrd solicitarse un documento de identidad. También puede presentarse la tarjeta en formato digital emitida
online.

Los puntos se abonardn electrénicamente en la Tarjeta de Fidelizacidon en cada compra y aparecerdn en el ticket,
que indicard el importe gastado en el dia, los puntos correspondientes que se convertirdn en saldo de fidelizacién,
segun el nivel alcanzado, a partir del dia siguiente, y los puntos disponibles procedentes de compras anteriores.

- online: registrarse o acceder al propio perfil en www.elenamiro.com. Los puntos se abonardn electrénicamente en
la Tarjeta de Fidelizacién en cada compra, en un plazo de 36 horas desde la finalizacion del plazo de devoluciéon y
solo si no se ha efectuado ninguna devolucidn. En caso de devolucién parcial, solo se abonardn los puntfos
correspondientes a los articulos no devueltos.

Una vez emitido el ticket o finalizado el pedido online, no serd posible solicitar la acumulacién de los puntos en la tarjeta.

Los puntos solo se abonardn tras el pago efectivo de los productos y no se abonardn por los anticipos o sefales que haya
entregado la clienta.

Una vez utilizado el saldo de fidelizacién, el importe correspondiente al descuento aplicado se restard del saldo personal
disponible. Esto no afecta en absoluto a los puntos ni al nivel.

Baja del Programa de Fidelizacién

Quienes ya se hayan adherido al Programa de Fidelizaciéon y dispongan de la Tarjeta de Fidelizacién se consideran socias
del Programa de Fidelizaciéon y beneficiarias, entre otras, de la campana Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027 Programa de
fidelizacién Elena Mirdy desde el momento de su inscripcién, mientras no soliciten voluntariamente la baja del programa
mediante una solicitud a través del formulario de «Contactoy de la web www.elenamiro.com, mediante un correo
electronico a la direccion customer_care@miroglio.com o mediante carta cerfificada con acuse de recibo a: MIROGLIO
FASHION SRL - Direzione Omnichannel - Via Santa Barbara, 11 - 12051 Alba (CN), Italia, indicando en el sobre: «Baja Programa
de Fidelizaciény.

La renuncia a la participacién en el programa puede comunicarse en cualquier momento, con efecto inmediato y de forma
totalmente gratuita para la Clienta. Tras la renuncia, la Tarjeta de Fidelizacién ya no podrd utilizarse para obtener las ventajas
del Programa de Fidelizaciéon.

Con la baja del Programa de Fidelizacién se perderdn los puntos, el nivel y el posible saldo.

Pérdida o robo de la Tarjeta de Fidelizacién

Para obtener una tarjeta de sustitucién en caso de robo o pérdida, bastard con solicitar la emision de una nueva tarjeta en
una fienda de la marca ELENA MIRO, facilitando a efectos de identificacion los datos proporcionados en el momento de la
inscripcion (podrd solicitarse un documento de identidad y la cumplimentacién de una declaracion de pérdida).

A la nueva tarjeta se transferirdn las promociones, los descuentos y los puntos tal y como figuraban en el momento del
blogueo de la tarjeta anterior por pérdida o robo.

SALDO DE FIDELIZACION
e Elsaldo de fidelizacion obtenido podrd utilizarse, dentro de su periodo de validez, en cualquier compra realizada
hasta el 13 de abril de 2027 inclusive; el importe de la compra deberd ser el doble del valor en €/CHF del saldo de
fidelizacién que se desee canjear.
e Elsaldo de fidelizacién no es transferible ni canjeable por dinero y en ningin caso da derecho a cambio.
e Lafalta de uso total del saldo de fidelizacion no dard lugar a ningn reembolso y/o cambio.
e Las beneficiarias del saldo de fidelizacidon no podrdn en ningUn caso exigir su canje por dinero u otro premio.

CANJE DE PREMIOS:

Al finalizar el periodo de uso del saldo de fidelizacidon (13 de abril de 2027), el saldo de fidelizacién no utilizado se pondrd a
cero.

Los puntos acumulados hasta el 13 de abril de 2027 podrdn canjearse por saldo de fidelizacidén hasta el 13 de abril de 2027
inclusive; a partir de esa fecha, los puntos no utilizados se pondrdn a cero y ya no dardn derecho a recibir ningin saldo de
fidelizacién correspondiente a la presente iniciativa ni a otras iniciativas futuras de la sociedad Miroglio Fashion Srl.

Los puntos acumulados por compras en las tiendas online que a 13 de abril de 2027 ain no se hayan abonado, por no haber
franscurrido todavia el plazo de devolucién, se abonardn en la nueva campana Loyalty y se valorardn conforme a las reglas
de dicha campana.

DECLARACION:
La sociedad Miroglio Fashion S.r.l. declara que:

La promocién se comunicard mediante material publicitario en el punto de venta, por correo electronico y en la web
www.elenamiro.com, en todo caso de conformidad con lo previsto en la correspondiente informacién sobre privacidad
(véase el apartado «Privacidady al final de las presentes Bases).

Durante el periodo de la campana Loyalty, la sociedad promotora podrd ofrecer a las participantes condiciones mds
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ventajosas que les permitan obtener mayores beneficios, incluso durante periodos limitados, informando de ello previa y
oportunamente a través de los mismos canales utilizados para dar a conocer la promocion.

Durante el periodo de la campana Loyalty, la sociedad promotora podrd realizar controles de los puntos acumulados y, en
caso de detectar comportamientos considerados andémalos o fraudulentos, podrd decidir anular la participacién en la
campafa Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027 Programa de fidelizacidn Elena Mirdy del Programa de Fidelizacion.

La sociedad promotora no asume responsabilidad alguna por problemas de acceso, impedimentos, fallos o dificultades
relacionados con los medios técnicos, el ordenador, los cables, la electrénica, el software y el hardware, la fransmisiéon y la
conexiéon o la linea telefénica que puedan impedir a una clienta acceder a la web.

La participacion en la campaia Loyalty implica la aceptacion sin reservas de todas las partes de las presentes Bases.

Las presentes Bases de la campafia Loyalty «Octubre 2026 — Abril 2027 Programa de fidelizacion Elena Miroy pueden consultarse
en fienda, en la web www.elenamiro.com o solicitarse en copia, sin coste adicional, a la sociedad promotora MIROGLIO
FASHION S.R.L. - Direzione Omnichannel - Via Santa Barbara, 11 - 12051 Alba (CN), Italia, donde se conservardn durante toda
la vigencia de la campafia y durante los doce meses siguientes a su finalizacién.

Cualquier modificacion y/o ampliacién que la sociedad promotora infroduzca en las Bases se pondrd en conocimiento de
las interesadas mediante una comunicacién adecuada.

Las posibles modificaciones y/o ampliaciones no supondrdn, en ningdn caso, un perjuicio para los derechos adquiridos por
las participantes en la iniciativa.

PRIVACIDAD:

Los datos personales facilitados para participar en la iniciativa (los «Datos Personalesy) serdn tratados por Miroglio Fashion
S.r.l., en calidad de Responsable del tfratamiento, de conformidad con lo previsto en la informacidn sobre privacidad relativa
a la adhesién al «Programa de Fidelizacion» y a la emisidon de la Tarjeta de Fidelizacién, disponible en las tiendas y en la web
www.elenamiro.com.

Alba (CN), 06/10/2026

MIROGLIO FASHION S.R.L
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