
Declaração
A presente declaração de acessibilidade aplica-se a: https://www.elenamiro.com/ («Sítio»).

Estado de conformidade
O Sítio encontra-se parcialmente conforme com os requisitos de acessibilidade previstos na 
norma WCAG 2.2 – nível AA, devido às não conformidades residuais indicadas em seguida:

 algumas imagens que aparecem no interior de janelas de aviso (por exemplo, as mensagens 
de confirmação ou de erro apresentadas durante a navegação) não são acompanhadas de 
uma descrição textual

 algumas páginas do Sítio apresentam um título de página vazio; o título de página permite 
aos utilizadores de tecnologias de apoio identificar rapidamente o conteúdo e a função da 
página

 algumas caixas de seleção presentes no banner de gestão de cookies não dispõem de uma 
etiqueta descritiva reconhecível pelas tecnologias de apoio

As informações contidas na presente declaração foram obtidas na sequência de uma 
autoavaliação, com o apoio de um parceiro externo.

Elaboração da declaração de acessibilidade
A presente declaração foi elaborada em 27/07/2026.

A avaliação técnica foi realizada pela EqualWeb (parceiro externo especializado), 
complementada por verificações internas, com a verificação mais recente em 24 de junho de 
2026.

A atividade de revisão da acessibilidade deve ser considerada contínua no tempo. Nesse sentido, 
a Miroglio Fashion S.r.l. compromete-se a manter a conformidade com os requisitos de 
acessibilidade, intervindo prontamente para corrigir eventuais não conformidades que possam 
surgir no decurso de avaliações subsequentes. Nesta ótica, a presente declaração será atualizada, 
no mínimo, anualmente e sempre que forem introduzidas alterações significativas no Sítio.

O Sítio propõe-se garantir a compatibilidade com a mais ampla gama possível de navegadores e 
tecnologias de apoio. Nesse sentido, foram envidados esforços específicos para garantir o correto 
funcionamento nos principais navegadores, incluindo Safari, Chrome, Firefox e Opera, bem 
como com as principais tecnologias de apoio, como o JAWS e o NVDA, utilizadas em sistemas 
Windows e Mac.



Especificações técnicas
A acessibilidade deste Sítio baseia-se nas seguintes tecnologias para funcionar com as várias 
combinações de navegadores e com qualquer tecnologia de apoio ou plug-in instalado no 
computador:

 HTML
 WAI-ARIA
 CSS
 JavaScript

Estas tecnologias são fundamentais para a conformidade com as normas de acessibilidade 
utilizadas.

Modalidades de envio de comunicações e informações de 
contacto
Caso pretenda contactar o proprietário do Sítio para comunicar eventuais dificuldades de 
acessibilidade ou para colocar questões específicas sobre uma página do Sítio, utilize o seguinte 
correio eletrónico: customer_care@miroglio.com, ou clique na ligação disponível no ícone 
dedicado à acessibilidade, ou telefone para o número +39 02 81260381

Em caso de contacto, pedimos que especifique o URL da página em causa e que descreva a 
natureza do problema encontrado. Envidaremos os melhores esforços para tornar acessível a 
página comunicada ou as informações nela contidas.

Modalidades de envio de comunicações à AgID

Em caso de resposta insatisfatória ou de ausência de resposta, no prazo de trinta dias, à 
notificação ou ao pedido, o interessado pode apresentar uma comunicação à AgID, através de 
PEC (correio eletrónico certificado), no seguinte endereço: protocollo@pec.agid.gov.it.

Informações sobre o Sítio
1. Data de publicação do Sítio: 25/10/2022
2. Foram efetuados testes de usabilidade: não
3. CMS utilizado para o Sítio: Salesforce Commerce Cloud
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