MIROGLIO ESPANA, S.A.U.

PROGRAMA FIDELIZACION - ELENA MIRO'

REGLAMENTO DE LA ACTIVIDAD LOYALTY “junio 2021 - diciembre 2021"

AREA DE APLICACION

Territorio nacional de Espana

PERIODO

La presente actividad loyalty “junio 2021 - diciembre 2021" tiene validez desde el 09 de junio de 2021
hasta el 15 de diciembre de 2021.

Independientemente de la duracion limitada de la actividad loyalty “junio 2021 - diciembre 2021", el
programa Fidelizaciéon vy la Tarjeta Fidelity de la marca “ELENA MIRO™ contfinuardn conservando su
validez por tiempo indeterminado.

PRODUCTO EN PROMOCION

Todos los productos presentes en las tiendas adheridas a la iniciativa y en los Outlets con rétulo ELENA
MIRO’ incluyendo cosméticos.

Tiendas adheridas a la iniciativa:
ELENA MIRO' — CENTRO COMERCIAL McArthurGlen Designer MALAGA

ELENA MIRO' — GIRONA c/Argenteria 17
ELENA MIRO’ - LA CORUNA ¢/ Emilia Pardo Bazdn 2

DESTINATARIOS

Consumidores finales mayores de edad, residentes o domiciliados en Espana.

OBJETIVO DE LA PROMOCION

La presente promocion se efectUa con el fin de promover:

- la venta de productos de la linea ELENA MIRO'

- la suscripcidn gratuita al programa de fidelizacion

- la adhesién gratuita a la actividad loyalty “junio 2021 - diciembre 2021"

MECANICA:

Durante el periodo promocional, se realizard una acumulacién de puntos reservada a las clientes
inscritas a la Adhesion al Programa Fidelizacion que comporta la posibilidad de poderse beneficiar
de la actividad loyalty “junio 2021 - diciembre 2021", sin necesidad de posterior inscripcion por parte
de las clientes.

Durante el periodo promocional, se acumulardn puntos reservados a los clientes inscritos en el
Programa Fidelizacion.

Cada cliente ante cada compra realizada en las tiendas adheridas a la iniciativa o en los Outlets de
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la marca ELENA MIRO’ recibird un punto por cada Euro entero de gasto. Los puntos acumulados
serdin utilizables a partir del dia siguiente de la compra.

Se especifica que:

La acumulacién de los puntos, para las compras efectuadas en la tienda, serd registrada
automaticamente en la tarjeta Fidelity al dia siguiente de la compra.

En caso de devolucién de un producto pagado utilizando puntos acumulados en la Tarjeta Fidelity,
el reembolso se realizard exclusivamente por la parte desembolsada por el cliente.

Detallamos seguidamente los descuentos de la nueva actividad loyalty “junio 2021 - diciembre
2021", vdalidos por toda su duracion.

Para todos las clientes que ya estan adheridas al Programa Fidelizacidn y que tienen Tarjeta Fidelity
asi como para las nuevas clientes que la soliciten:

- Cada Euro gastado corresponde a un punto, que se convertird en un descuento del 10% a utilizar
a partir del dia siguiente para las proximas compras (ejemplo: 200 € gastados = 20 € de
descuento a utilizar a partir del dia siguiente para las préximas compras);

- Promocion cumpleanos: 20% de descuento del ticket de compra (promocién cargada en la
Tarjeta Fidelity), no acumulable con otfras promociones: vdlido desde el dia anterior a la fecha
de cumpleanos y durante los 10 dias sucesivos al cumpleanos.

Se especifica que:

« Se podrdn acumular puntos en todas las tiendas de la marca Elena Mird adheridas a la
iniciativa, incluidos los Outlets;

« la descarga de los puntos/uso de los descuentos acumulados podrd realizarse sélo en las
tiendas/outlets Elena Mird adheridas a la iniciativa;

e la descarga de los puntos podrd realizarse para un valor de compra de al menos, el doble
del descuento que se pretende ufilizar (ejemplo: productos comprados por un valor de 100
euros = se pueden descargar como maximo 50 euros en puntos/descuentos = 50% del valor
de la compra). Dicha limitacion vale para cualquier nivel de puntos acumulado;

« los descuentos por fidelizacidén no pueden ser usados para compra de Gift Card;

« en caso de compra de Gift Card, los puntos de dicha compra se acreditardn en la Tarjeta
Fidelity;

« los descuentos por fidelizacidn no son acumulables con otras promociones en curso o con
productos rebajados (tanto rebajas oficiales como Mid Season Sale), en cada caso se aplicard
la promocion mds ventajosa para el cliente;

ADHESION AL PROGRAMA FIDELIZACION

Es posible adherirse al Programa Fidelizacidon en los puntos de venta de la marca ELENA MIRO’
adheridos a la iniciativa. No es posible la adhesién a través de la pdgina web de ELENA MIRO".

La adhesién al Programa Fidelizacion comporta la posibilidad de beneficiarse de la presente
actividad loyalty "“junio 2021 - diciembre 2021".

Adhesién en la tienda:

Durante el periodo de la promociéon todos aquellos que cumplimenten el formulario de solicitud en
un punto de venta de la red Elena Mird adheridos a la iniciativa recibirdn la Tarjeta Fidelity.

El formulario contendrd el texto de la informacién/consentimiento al tratamiento de los datos
personales segun la normativa del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos 2016/679. En el
formulario de inscripcion se solicitardn como datos obligatorios: nombre, apellidos, direccion email o
teléfono mévil y fecha de nacimiento completa (dia, mes y ano).

La inscripcién al programa en la tienda permite utilizar el programa sélo en la tienda y no online.

Se especifica que:




Los datos solicitados para el registro deben ser rellenados integramente y con datos verdaderos: la
cumplimentacién equivocada o incompleta del formulario de registro en sus puntos obligatorios no
permitird la inscripcién al Programa Fidelizaciéon y a la actividad loyalty “junio 2021 - diciembre 2021",
la acreditacion de los puntos v la solicitud de los descuentos.

Serd facultad de Miroglio Espana, S.A.U, no aceptar una solicitud de registro en caso que exista una
justa causa y con el correspondiente control previo.

Informacidén sobre la Tarjeta Fidelity

La tarjeta Fidelity es completamente gratuita.
La tarjeta Fidelity es personal, intransferible y no acumulable.

En el momento de la solicitud de participacién al Programa Fidelizacion se iniciard el proceso para
la emisién de la tarjeta Fidelity.

Quien ya esté adherido al Programa Fidelizacién y ya tenga Tarjeta Fidelity podrd participar en la
actividad loyalty “junio 2021 - diciembre 2021”, sin solicitar una nueva.

Para poderse beneficiar de las actividades promocionales reservadas a los miembros del Programa
Fidelizacion incluida la actividad loyalty “junio 2021 - diciembre 2021", es necesario mostrar la tarjeta
Fidelity en la caja o proporcionar los datos indicados en el momento de la inscripcidon al programa
para su identificacion antes de la emision del ticket de compra.

En caso que no se exhiba la tarjeta Fidelity podrd ser solicitado un documento de identidad.

Los puntos serdn acreditados de vez en vez de forma electrénica, en la tarjeta Fidelity y evidenciados
en el ticket de la compra realizada, con la indicacidén de los puntos disponibles y de los posibles
puntos utilizados.

Con posterioridad a la emision del ticket, no seré posible la acumulacién de los puntos en la tarjeta.
Los puntos serdn emitidos sélo una vez realizado el pago de los productos y no serdn emitidos en
caso de pagar un importe a cuenta.

Una vez redlizado el descuento, los puntos correspondientes al descuento utilizado serdn
descontados del saldo personal de puntos disponibles.

Cancelacién del Programa Fidelizacién

Todo aquél que se haya adherido al Programa Fidelizacién y esté en posesion de la Tarjeta Fidelity,
serd considerado miembro del Programa Fidelizacién y beneficiario, entre otros, de la actividad
loyalty “junio 2021 - diciembre 2021" desde el momento de su inscripcién y hasta que no solicite su
cancelacién del programa, enviando una carta certificada con acuse de recibo a: MIROGLIO
ESPANA, S.A.U. Avenida Diagonal 453 bis, Atico derecha — 08036 - Barcelona (Espaia) especificando
en el sobre "Cancelacion Programa Fidelizaciéon™.

La renuncia a la participacién al programa puede ser solicitada en cualquier momento, con efecto
inmediato y de forma totalmente gratuita para el cliente. Como continuacién a la renuncia, la
Tarjeta Fidelity no podrd ser utilizada para obtener descuentos.

En el momento de la cancelacién del Programa Fidelizacion los puntos acumulados o residuales que
puedan existir, se considerardn perdidos.

Pérdida o robo de la Tarjeta Fidelity

Para solicitar una tarjeta sustitutiva, en caso de robo o pérdida de la propia, serd suficiente solicitar
la re-emision de ofra tarjeta dirigiendose a una tienda de la marca ELENA MIRO’ adherida a la
iniciativa y proporcionando para el reconocimiento los datos indicados en el momento de la
inscripcién (se podrd solicitar un documento de identidad y la cumplimentacién de una declaracién
de pérdida).

En la nueva tarjeta se transferirdn las promociones, descuentos y puntos tal como estaban
configurados en la anterior tarjeta, que quedard bloqueada por pérdida o robo.



INFORMACION SOBRE LOS PREMIOS

DESCUENTOS

« Eldescuento acumulado, enrelacion ala actividad loyalty “junio 2021 - diciembre 2021", podrd
ser gastado, en cada compra efectuada hasta el 15 de diciembre de 2021 (incluido) y el
importe de la compra deberd ser al menos el doble respecto al valor del descuento.

e Los descuentos no son comercializables, ni convertibles en dinero y no dan en ningdn caso
derecho a devolucidon de cambio.

» La falta de uso total del descuento no dard curso a un posible rembolso y/o devolucién de
cambio en efectivo.

e Los que tengan derecho al premio, en ningun caso, podrdn pretender el cambio del premio
con su correspondencia en dinero u otro premio.

« En caso de devolucion del producto, los puntos acreditados en el momento de la compra
serdn descontados del total acumulado en la Tarjeta Fidelity.

SOLICITUD PREMIOS

A la findlizacién de la promocién (15 de diciembre de 2021) el contador de los puntos acumulados serd
puesto a cero.

Los descuentos serdn aplicados sélo si asi lo solicitan los beneficiarios.

Los puntos acumulados podrdn ser utilizados para solicitar descuentos hasta el 15 de diciembre de
2021 incluido, después de esta fecha, el contador de los puntos acumulados serd puesto a cero y no
existird derecho alguno a recibir ningun descuento en la presente o futuras iniciativas promovidas
por Miroglio Espana, S.A.U.

DECLARACION
La Sociedad Miroglio Espana, S.A.U. declara que:

Se realizard comunicacién a través de material publicitario en el punto de venta y a través de
correo electronico, respetando lo previsto en el consentimiento de privacidad (véase la siguiente
secciéon “Privacidad” del presente Reglamento).

Durante el periodo del programa, la sociedad promotora podrd proponer a los participantes
mejoras en las condiciones, que permitan a los mismos obtener mayores beneficios, incluso por
periodos limitados, dando previa y oportuna informacién mediante comunicaciones a través de los
mismos canales utilizados para la publicidad de la promocion.

Durante el periodo del programa, la sociedad promotora podrd efectuar controles sobre los puntos
acumulados y en el caso en que se localizaran comportamientos considerados anormales o
fraudulentos, podria decidir anular la participacion en el programa fidelizacion.

La Sociedad promotora no asume ninguna responsabilidad por problemas de acceso, impedimento,
disfuncién o dificultad sobre los instrumentos técnicos, ordenador, cableado, electréonica, software
o hardware, tfransmisién y conexién o la linea telefénica que puedan impedir a un cliente acceder
al sito Internet.

La participacién en la promocién comporta la aceptacion de todas y cada una de las partes del
reglamento, sin ninguna reserva.

El reglamento completo, podrd ser consultado en la tienda, o bien, solicitar una copia sin cargos
adicionales a la Sociedad promotora Miroglio Espafia, S.A.U. Avenida Diagonal 453 bis, Atico derecha
- 08036 - Barcelona (Espana) donde el reglamento serd conservado durante toda la duraciéon de la
operacion y porlos 12 meses sucesivos a su conclusion.



Cualqguier modificacion o integracién que pueda efectuarse en el reglamento por parte de la
Sociedad promotora, serd comunicada a los interesados con la correspondiente comunicacion
informativa.

Cualquier modificacién y/o integracién no determinard en ningin caso, una lesidén de los derechos
adquiridos por los participantes en la iniciativa.

PRIVACIDAD;

Los datos personales proporcionados por la participacién en la iniciativa (“Datos Personales”) serdn
fratados por Miroglio Espana, S.A.U. en calidad de Responsable del fratamiento de datos, conforme
a lo previsto en la hoja de informacién/consentimiento privacy para la adhesion al “Programa
Fidelizacion” y la emision de la Tarjeta Fidelity disponible en las tiendas.

Barcelona 08/06/2021

MIROGLIO ESPANA, S.A.U.



