Declaracion

La presente declaracién de accesibilidad se aplica a: https://www.elenamiro.com/ («Sitio»).

Estado de cumplimiento

El Sitio cumple parcialmente con los requisitos de accesibilidad establecidos en la norma WCAG
2.2 - nivel AA, debido a las no conformidades residuales que se indican a continuacién:

* algunas imagenes que aparecen dentro de ventanas de aviso (por ejemplo, los mensajes de
confirmacioén o de error mostrados durante la navegacion) no van acompaiiadas de una
descripcion textual

¢ algunas paginas del Sitio presentan un titulo de pagina vacio; el titulo de pagina permite a
los usuarios de tecnologias de asistencia identificar rApidamente el contenido y la funcién de
la pagina

® algunas casillas de seleccion presentes en el banner de gestion de cookies no disponen de
una etiqueta descriptiva reconocible por las tecnologias de asistencia

La informacion contenida en la presente declaracién se ha obtenido a raiz de una
autoevaluacion, con el apoyo de un socio externo.

Elaboracion de la declaracion de accesibilidad
La presente declaracion se redacté el 27/07/2026.

La evaluacion técnica fue realizada por EqualWeb (socio externo especializado), complementada
por verificaciones internas, con la verificacion més reciente el 24 de junio de 2026.

La revision de la accesibilidad debe considerarse una actividad continua en el tiempo. En este
sentido, Miroglio Fashion S.r.l. se compromete a mantener el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad, interviniendo con prontitud para corregir cualquier no conformidad que pudiera
surgir en el transcurso de futuras evaluaciones. Con este fin, la presente declaracion se
actualizara al menos una vez al afio y cada vez que se realicen cambios significativos en el Sitio.

El Sitio se propone garantizar la compatibilidad con la mas amplia gama posible de navegadores
y tecnologias de asistencia. En este sentido, se han llevado a cabo esfuerzos especificos para
garantizar el correcto funcionamiento en los principales navegadores, entre ellos Safari, Chrome,
Firefox y Opera, asi como con las principales tecnologias de asistencia como JAWS y NVDA,
utilizadas en sistemas Windows y Mac.



Especificaciones técnicas

La accesibilidad de este Sitio se basa en las siguientes tecnologias para funcionar con las
distintas combinaciones de navegadores y con cualquier tecnologia de asistencia o plugin
instalado en el ordenador:

e HTML
e  WAI-ARIA
e (SS

e JavaScript

Estas tecnologias son fundamentales para el cumplimiento de las normas de accesibilidad
utilizadas.

Modalidades de envio de comunicaciones e informacion de
contacto

Si desea ponerse en contacto con el propietario del Sitio para notificar posibles dificultades de
accesibilidad o para formular preguntas especificas sobre una pagina del Sitio, utilice el
siguiente correo electrénico: customer_care@miroglio.com, o haga clic en el enlace disponible
en el icono dedicado a la accesibilidad, o llame al numero +39 02 81260381

Al ponerse en contacto con nosotros, le rogamos que especifique la URL de la pagina en cuestion
y que describa la naturaleza del problema encontrado. Haremos todo lo posible para que la
pagina notificada o la informacién que contiene sea accesible.

Modalidades de envio de comunicaciones a la AgID

En caso de respuesta insatisfactoria o de falta de respuesta en un plazo de treinta dias desde la
notificacion o la solicitud, el interesado podra presentar una comunicacion a la AgID, mediante
PEC (correo electronico certificado), a la siguiente direccién: protocollo@pec.agid.gov.it.

Informacion sobre el Sitio

1. Fecha de publicacion del Sitio: 25/10/2022
2. Se han realizado pruebas de usabilidad: no
3. CMS utilizado para el Sitio: Salesforce Commerce Cloud
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